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Kolik vasich klientu ma novou
cookies listu nasazenou?

20,4%
@ Vsichni!
@® Vétsina
@ Tak pulka

@ Skoro Zadny
@ Ani jeden, kaslou na to
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Resili jste, jaké ma cookies lista klientt
UX a implementaci, aby doslo k co
nejmensi ztraté dat?

Pfipravoval(a) jsem zadani a hlidal(a) implementaci 22 (40,7 %)
Po implementaci jsem daval(a) zpétnou vazbu 28 (51,9 %)
Slo to mimo mé 13 (24,1 %)
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O kolik dat jste u klientu vlivem
cookies listy prisli?

0%

5%

10 %

20 %

30 % a vic
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Jak ztrata dat ovlivnila vasi praci a jeji vysledky?

~Nijak zasadné, Jen jsme upravil PNO ¢i CPA a hlidal automatické strategie.”
~heékde zasadni - napriklad ztrata 90% = neda se délat skoro nic”
»Prijde mi, Ze je to vlastné pro vyhodnocovani a celkové online marketing pozitivum.
SnaZim se klienty ucit, aby se na naklady na online marketing divali komplexné
a idedlné to hdzeli do jedné Skatulky.”

,opakovana komunikace s klienty, vysvétlovani ...”

,U malych klientu jsem zavelel zpét.”

,redefinovdni KPI s klientem, slepota pFi optimalizaci, rozkolisdni vysledki u automatickych strategii"




L

paveltlapak.cz

Dusledky vypadku dat v PPC

ZvySeni PNO a snizeni vysledku v analytickych nastrojich
Optimalizace - automatizovanée kampane

Optimalizace - granulizované entinty s malo daty
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Reseni dusledku
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Jak to fesi nékteri z nas

Lnijak”
témér na urovni odhadu”
LSvypnuti listy”

, "rozbitim" [isty :-) “

.Jjsem pro petici za zarazeni analytickych cookies do funkcnich
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Jak se data ztraci?

Do GA nejde nic
X

Do GA jde “neco”
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1. MéFici kod se nespusti vubec

Porovnat trzby v GA vs. 1st party data
nyni vs. predchozi obdobi
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W we & s (o
1. Merici kod se nespusti vubec
18.1.— 6.2.
GA: 2 646 802 K&; 1st party: 2 941 221,70 K&
- 89.9% dat
18.11.— 7.12.
GA: 5 347 947,30 K¢; 1st party: 5 542 063,90 K¢
- 96.4 % dat
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W we &

1. MéFici kod se nespusti vubec

96.4/89.9 = 1,072

Koeficient pro dopocitani ztracenych dat napfic kanaly
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W we &

1. MéFici kod se nespusti vubec

Alternativa: podil proklikti z PPC a navstév ze zdroje v GA
mmmm DayRate (Navstévy Google Ads v GA / Kliknuti v Google Ads)
150%

100%

50%

0%

https.//vetrovka.cz/cookie-lista-v-ppc
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2. Mérici kod se spousti s novou cookie
nebo bez cookie

Porovnat % podil transakci jednotlivych kanalu vs. Direct
ted a v predchozich obdobi (pripadné v atribuci)



google / cpc

18.1.2022 - 6.2.2022
29.12.2021-17.1.2022
Zménéno v procentech
(direct) / (none)
18.1.2022 - 6.2.2022
29.12.2021 -17.1.2022

Zménéno v procentech
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2. Mérici kod se spousti s novou cookie
nebo bez cookie

42974 (41,44%) 39722 (4305%) 56 063 (44,10 %) 68,69 % 2,50 00:01:25 345 (37,06 %)
38948 (51,63%) | 32334(5785%) 57808 (5509 %) 63,40 % 2N 00:01:42 440 (1961 %)

10,34 % 22,85 % -3,02 % 835% -7,45 % -17,08 % -21,59 %

21315(2056%) | 21163(2293%) | 23817(1873 %) 79,30 % 2,25 00:01:31 254 (27,28 %)
2887 (3,83 %) 2671 (478 %) 3857 (368 %) 56,55 % 4,06 00:03:18 65(7.33 %)

638,31 % 692,32 % 517,50 % 40,25 % -44,63 % -54,01 % 290,77 %
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2. MéFici kod se spousti s novou cookie
nebo bez cookie

Direct: 1-65/254
74% objednavek directu patfi jinym kanalum

G Ads drive tvorilo 49,61 % podilu trzeb

0,49 * 0,74
- 36% objednavek/trzeb directu muze patfit Google Ads
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| 3

Pokrocilé a poloautomatizovane

we &

dopocitavani

https://www.rujzl.cz/cookie-lista-v-ppc-jak-jsme-se-
poprali-s-vypadkem-dat-po-nasazeni-cookie-listy/
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Dalsi napady

"Posilam si data o transakcich pfimo do ga pomoci
measuremt protokolu a taky rucné dopocitavam data do tabulek.”

"Server side measurement, import dat z CRM.”

"Nechali jsme u klientd, ktefi maji ndmi vytvoreny web, nastavit interni statistiky
v ramci administrace, které pracuji i s UTM parametry. Tyto UTM parametry pak,
v pripadé potreby, doplriujeme i do URL adres reklamnich inzerdtd, apod.
Tim padem mame alespon data ze vstupu, odkud nam uzivatelé prisli
a zda nakoupili a za kolik uz na zakladé cookies prvni strany."
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Dalsi napady

"Odesilani anonymizovanych informaci skrze gtag sluzbam Google,
logovdni serverovych anonymnich dat pro domodelovadni chybéjicich udaji”

"ML Inkrementalni analyza, propojeni GA dat,
CRM dat a dat z marketingovych platforem”
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W o

Reseni pri€iny
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Pravni, implementacni a UX aspekty cookies

bit.ly/cookielista

https://www.pavelungr.cz/
jak-na-cookie-listu-v-roce-2022-prace-s-cookies-v-roce-2022-saga-pokracuje-petra-dolejsova/



% paveltlapak.cz

Pravni, implementacni a UX aspekty cookies

,Ztrata 20, 30 a vic procent dat z KPl muze byt pro e-shop likvidacni.
Bud riskuju likvidaci pfesnym poslouchdnim nafizeni UOOU
nebo riskuju, Ze kdyZ mé nékdo udd, tak mé UOOU
vyzve k naprave nebo dostanu nejakou pokutu”



% paveltlapak.cz

Cekat
ePrivacy (20257)
Co uzivatelé
Co prohlizece

Co merici nastroje (napr. consent mode v GA4)
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Implementace

Consent mode méreni vs. vubec zadné

Cookieless mérici nastroje (napr. Plausible)
alternativa k mereni bez cookies - hodné jednoduché
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Jak to vojebem?!
Nemam listu
Mam na oko
Mam idealné pro UX

Mam podle pravniku



Priklady

Aby web fungoval, jak ma (souhlas s cookies)

Pro co nejleps$i zazitek z nakupovani - aby fungovalo vyhledavani, abychom si pamatovali, co mate v koSiku, abyste
jednoduse zjistili stav vasi objednavky, abychom vas neobtéZovali nevhodnou reklamou a abyste se nemuseli

pokazdé prihlasovat. Proto od vas potfebujeme souhlas se zpracovanim souborl cookies. Vice informaci

PRIJMOUT VSE

£ PODROBNE NASTAVENI
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Priklady

o . £ DI all IVIAA
@ strawy il

CENA

Nejprodavaneéjsi
2 499 K¢

Tento web pouZiva soubory cookie. DalSim prochazenim tohoto
webu vyjadfujete souhlas s jejich pouZivanim.

Nastaveni

NanariiFiliama Nailavnai&i Naidra?&i NainrndAvandic

‘VA

h info@paveltlapak.cz

e e Jak resSit vypadek dat (nejen) po nasazeni cookies listy
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Priklady

| I | 6 hodin 42 minut 36 sssss d |

Souhlas s cookies
Na strénkdch pouZivéme soubory cookies (a podobné technologie), abychom mohli sledovat preference ndvitévnik( téchto strdnek a podie toho webové strdnky optimalizovali a zlepsovali.

podrobné nastaveni I Odmitnout vée l | Pfijmout vée I
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UX

https://www.ilincev.com/cookies-2022
https://www.youtube.com/watch?v=1uggefhxkUI
https://www.marketup.cz/cs/blog/cookie-lista-2022

https://analytics.dhl.com/despite-gdpr-up-to-70-analytics-opt-in-rates-
why-extensive-testing-is-worth-ervery-minute-of-effort/
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Ztrata dat tu s nami byla uz
pred cookies liStou
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Analytické nastroje podméfuji (5-10%)
ProhlizeCe blokujici mérici nastroje (Firefox, Safari, Edge)
Operacni systemy blokuijici tracking (i0OS)

Implicitni zakaz cookies

Ad Blockery
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Analytické nastroje podméruji (5-10%)

Chybne filtry v nastaveni GA
Chyby v UTM, interni UTM

Chyby v implementaci méreni
ID objednavky a prislusné hodnoty se vygeneruji az po spusténi GA scriptu
UZivatelé odejdou jeste pred nactenim scriptu
C4st konverzi mimo web (platba kartou a zavreni okna)
Nasobné spousténi na 1 strance
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Proc se (ne)bat budoucnosti

ePrivacy (20257?)
Konec 3rd party cookies
Souhlas na urovni prohlizece
Privacy Sandbox (FLoC) / Google Topics (misto FLoC)
1st party data

Machine learning a inkrementalni analyza
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Zaverem

Nejste v tom sami

Startovaci caru, moznosti i rizika maji vsichni stejnée
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https://www.paveltlapak.cz/cookies-2022/
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